




•	 1969- Sn. Yahya DOĞRUER gümrüklerde ilk aracılık hizmetlerine başladı.

•	 1982- Yahya DOĞRUER tarafından organizasyon yapılarak uluslararası kara 

yolu taşımacılığı ve gümrükleme faaliyetleri bir çatı altında getirilmiş ve ta-

mamı Türk sermayeli “DOĞRUER GROUP” ortaya çıkarılmıştır.

•	 1995- Parsiyel taşımacılığı başladı. 

•	 Nakliye sektöründe büyüme hedeflerimiz arasına alınarak araç sayımız art-

tırıldı. Hedef pazar olarak Avrupa ülkeleri seçilerek parsiyel taşımacılığı baş-

ladı. 

•	 2002- İlk depolama alanımız açıldı.

•	 Ankara Şaşmaz’da yeni depolama tesisimiz açıldı. Gümrüklü depolama izni 

de alınarak tam kapsamlı lojistik hizmet verilmeye başlandı.

•	 Artan ihtiyaçları karşılamak için Ankara Şaşmaz’da yeni bir depolama alanı 

daha açıldı.

•	 2010- Dış ticaretteki gelişim ve artan talepler doğrultusunda gümrük müşa-

virliğinde şubeleşmeye gidildi.

•	 2014- Kahramankazan’daki 22.000 m² yeni merkez binamıza taşındık.

•	 Çağımızın getirdiği bütün standart ve gereksinimleri karşılayan yeni merkez 

binamıza taşınarak bütün faaliyetlerimizi bu noktadan yönetmeye başladık. 

Hem yazılım hem de donanımda teknolojik altyapımızı da geliştirdik ve daha 

profesyonel hizmet vermeye başladık.

•	 2018- Kahramankazan’da 2 numaralı 23.000 m² üzerine kurulu yeni depo-

lama alanımızın inşaatını bitirdik. Toplam 15.000 m² kapalı alana sahip son 

teknolojiyle donatılmış yeni depolama alanımızı hizmete hazır hale getirdik.

•	 2019- Esenboğa Havaalanı gümrüğüne bağlı yeni geçici depolama alanımız 

faaliyete girdi. Böylelikle Ankara’da hem kara hem de hava kargo taşıma-

cılığında depolama maliyetlerini azaltıp entegere hizmet verebilen ilk firma 

olduk.

•	 Milas’ta personelimizin tatil ihtiyaçları için otelimiz açıldı!

•	 2020- Dış ticaretteki gelişim ve artan talepler ve değişen ihtiyaçlar doğrultu-

sunda danışmanlık alanlarında departmanlaşmaya gidildi.

•	 In 1969, Mr. Yahya DOĞRUER started his first brokerage services in customs offices.

•	 1982- “DOĞRUER GROUP”, the whole of which was established with Turkish cap-

ital, has emerged by being organized by Yahya DOĞRUER and by being brought 

together the international road transport and customs clearance activities. under a 

single roof. 

•	 1995- Partial transportation was started. 

•	 Number of our vehicles was increased by taking between our targets in transporta-

tion sector. Partial transportation was started by being selected European countries 

as target markets.

•	 2002- Our first storage space has been opened.

•	 Our new storage facility was opened in Ankara Şaşmaz. A full-scale logistics service 

was started by obtaining a bonded warehousing permit.

•	 In addition to this new storage area was opened in Ankara Şaşmaz to meet the 

increasing needs.

•	 2010- In line with the development and increasing demands in foreign trade, a 

branch office was established in the customs consultancy.

•	 We moved to our new headquarters building of 22,000 m² in Kahramankazan.

•	 We moved to our new head office, which meets all the standards and requirements 

of our age, and started to manage all our activities from this point. We started to pro-

vide more professional service by improving our technological infrastructure both in 

software and hardware.

•	 2018- We have completed the construction of our new storage area with number 2 

in Kahramankazan, located on an area of 23,000 m².

•	 We have now made our new storage area equipped with the latest technology with 

a total closed area of 15,000 m², ready for service.

•	 2019- Our new temporary storage area connected to Esenboğa Airport customs 

has been put into operation. Thus, we became the first company in Ankara  pro-

viding integrated service by reducing the storage costs in both land and air cargo 

transportation. 

•	 Our hotel has been opened in Milas to meet the holiday needs of our staff!

•	 2020- With the development in foreign trade and the increasing demand, and in 

line with changing needs, there has been a specialization in the consultancy areas. 

TARİHÇE HISTORY



DAHA KALİTELİ GÜMRÜK 
HİZMETLERİ İÇİN

KURULLARIMIZ

Müşavirlik Kısmından Ayrılan Danışmanlık Departmanlarımız

1.	 YYS ve Sonradan Kontrol Departmanı

2.	 Vergi Muafiyetleri Departmanı

3.	 Ürün Denetimi ve İthalat İzinleri Departmanı

4.	 Müşteri İlişkileri ve Sosyal Sorumluluk Departmanı

MEVZUAT VE TARİFE KURULLARI

Haftalık olarak Gümrük Direktörlüğü Başkanlığında toplanılır. 
Toplantılara yalnızca A karneli müşavirlerimiz katılır. Yeni çıkan 
mevzuat/tarife ve BTB’ler değerlendirilir. Müşavir bilgilendirmesi 
ve iç sirküler olmak üzere iki adet rapor oluşturulur. İç sirküler 
doğrudan direktör tarafından organizasyon ile paylaşılır. Müşavir 
bilgilendirmesi ise müşteri ilişkileri direktörü tarafından yapılır. 
 

AR-GE KURULU

Danışmanlık bölümünden sorumlu yönetim kurulu üyesi, gümrük 
direktörü, vergi muafiyetleri departmanı müdürü, ithalat izinleri departmanı 
müdürü ve müşteri ilişkileri direktörünün katılımıyla aylık olarak toplanılır 
ve dış ticaret hizmetleri kalitesinde olası geliştirmeler üzerine çalışılır.

İCRA KURULU

Şirket hedefleri ve genel yönetimle ilgili konuların değerlendirildiği, üst 
düzey yöneticilerin katıldığı kuruldur.



BETTER QUALITY 
CUSTOMS SERVICES

OUR BOARDS

Our Consultancy Departments Separated 

from the Consultancy Department to present

1.	 YYS and Post-Control Department.

2.	 Tax Exemptions Department

3. 	 Product Inspection and Import Permits Department

4.	 Customer Relations and Social Responsibility Department

LEGISLATION AND TARIFF BOARDS 
This board meets weekly under the chairmanship of the Director of 

Customs. Only our relevant consultants with A Report Card participate 
in these meetings. The legislation/tariffs and BTBs, which are published 

newly, are evaluated. Two reports are created: one of them aims to 
inform the adviser and other is prepared for internal circular. The internal 

circular is shared directly with the organization by the Director. Adviser 
information is provided by the Customer Relations Director.  

R&D BOARD

This board meets on a monthly basis with the participation of the Member of Board of 
Directors, who is responsible for the Consultancy Department, Customs Director, Tax 

Exemptions Department Manager, Import Permits Department Manager and Customer 
Relations Director and works on possible improvements in Foreign Trade Service and 

service quality. 

EXECUTIVE BOARD

It is a board in which senior managers are participated and where Company Goals and 
general administrative issues are discussed.



MÜŞTERİ İLKELERİMİZ
•	 Müşteri ihtiyaçları tespit edilerek kendisine her zaman özen gösterilmesi gereken kişidir.

•	 Müşteri, hizmet sattıktan sonra da sürekli memnun edilmesi gereken kişidir.

•	 Müşteri, yeni müşteri kazandırma ya da kaybettirme ihtimali olan kişidir.

•	 Müşteriyi zamanında bilgilendirmek ve doğru kişiye yönlendirmek, müşteri memnuniyetinde ilk koşuldur.

•	 Müşteri memnuniyeti fark yaratmak, rakiplerin önünde yer almak, büyümek ve kar etmek için şarttır.

•	 Tüm müşteriler, kaliteli hizmet alma hakkına sahiptir.

•	 Tüm müşteriler, gördüğü hizmetle ilgili şikayet etme hakkına sahiptir.

•	 Çalışanlarımız müşterilerine her zaman güler yüzlü, saygılı ve nazik davranır.

•	 Çalışanlarımız müşterilerine özel ve önemli olduklarını hissettirir.

•	 Çalışanlar, müşterisinin ihtiyaçlarını doğru şekilde ve zamanında karşılar. Sunduğu 

hizmetin aksamaması için gerekli planlamayı yapar, önceliklerini belirler.

•	 Unutmayın ki müşteri hepimizin bugün bunu okuyor olmamızı sağlayandır.

DOĞRUER GROUP  olarak;

•	 8 ilimizdeki şubelerimizle her biri 

mesleğinde uzman  

•	 12 Gümrük Müşaviri, 

•	 63 Gümrük Müşavir Yardımcısı, 

•	 2 Mali Müşavir, 

•	 2 İK Uzmanı, 

•	 3 Yazılım Mühendisi, 

•	 5 Kıdemli Dahilde İşleme ve Yatırım 

Teşvik Uzmanı, 

•	 2 Avukat, 

•	 1 Çevre Mühendisi, 

•	 1 Bilgisayar Mühendisi, 

•	 1 Kimya Mühendisi,

•	 40 Adet Öz Mal Tırımız, 

•	 2 Adet Gümrüklü Antrepomuz, 

•	 9 Adet Serbest Depomuz ve 

200 kişiyi aşan personelimizle 

müşterilerimize; 

•	 Gümrük müşavirliği, lojistik, 

antrepo, nakliye, YYS, 

OKSB, Yatırım Teşvik, DİİB, 

sektöründe tüm yenilikçi 

teknolojilere açık, hep önde 

gelen, güvenilir bir firma olarak, 

ülkemizin sanayi sektörüne 

yön veren dev firmalarına ve 

sayısı 1000’i geçen firmaya 

hizmet veriyor olmaktan gurur 

duyuyoruz.



OUR CUSTOMER PRINCIPLES

As DOĞRUER GROUP;

We are open to all new technologies and a leading and reliable company 

and thus we are proud to serve our customers and giant companies that 

shape the Industrial Sector of our country and more than 1000 industrialist  

in the fields of customs consultancy, logistics, warehouse, transport, YYS, 

OKSB, Investment Incentive, DIIB sector through our branches and facilities 

located in 8 provinces and more than 200 staff , each of whom is expert in 

their profession, specified below;

•	 12 Customs Consultants,

•	 63 Assistant Customs Consultants,

•	 2 Financial Advisors,

•	 2 HR Specialists,

•	 3 Software Engineer,

•	 5 Senior Inward Processing and Investment Incentive Specialists,

•	 2 Lawyers,

•	 1 Environmental Engineer,

•	 1 Computer Engineer,

•	 1 Chemical Engineer,  

•	 40 Trailer Trucks which are Our Company’s Own Property,

•	 2 Our Customs Warehouses,

•	 9 Our Free Storehouses

•	 The customer is a person whose needs should be determined and to whom care should be always taken. 

•	 The customer is a person whose needs must be constantly met even after the service sells.

•	 The customer is a person who is likely to cause to gain or lose new customers.

•	 Informing the customer on time and directing him/her to the right person is the first condition in customer satisfaction.

•	 The customer satisfaction is essential to create a difference, to stay ahead of competitors, to develop and to make profit. 

•	 The all customers have the right to receive quality service.

•	 All customers have the right to complain about the service they receive. 

•	 Our employees act always smiling, respectful and courteous towards the customers.

•	 Our employees make their customers feel that they are special and important persons.

•	 Employees meet the needs of their customers accurately and on time. They make the necessary planning and determine 

their priorities to ensure that the service provided by them is not interrupted.

•	 Please note that the customer is a person who ensures that we are all reading this today.



•	 GÜMRÜK MÜŞAVIRLIĞI

•	 ANTREPO HIZMETLERI

•	 LOJISTIK HIZMETLERI

      • KARA YOLU TAŞIMACILIĞI

      • HAVA YOLU TAŞIMACILIĞI

      • DENIZ YOLU TAŞIMACILIĞI

•	 DANIŞMANLIK HIZMETLERI

      • YYS DANIŞMANLIĞI 

      • OKSB DANIŞMANLIĞI

      • DİİB DANIŞMANLIĞI

      • YTB DANIŞMANLIĞI

•	 EĞITIM HIZMETLERI

•	 CUSTOMS CONSULTANCY

•	 WAREHOUSE SERVICES

•	 LOGISTICS SERVICES

      • HIGHWAY

      • AIRLINE

      • MARITIME

•	 CONSULTANCY SERVICES

      • YYS CONSULTANCY

      • OKSB CONSULTANCY

      • DIIB CONSULTANCY

      • YTP CONSULTANCY

•	 TRAINING SERVICES

•	 TAŞUCU

HİZMETLERİMİZ OUR SERVICES

LOKASYONLARIMIZ / LOCATIONS
Güçlü Acentelerimizle Size Dünya Çapında Destek Sunuyoruz. / We Provide Worldwide Support with Our Strong Agents.

•	 MURATBEY

•	 AMBARLI

•	 İSTANBUL HAVALIMANI

•	 	ÇERKEZKÖY

•	 	SERBEST BÖLGE

•	 TSE 

•	 	DTS

•	 	TARIM İL MÜDÜRLÜĞÜ

•	 KIMYAHANE

•	 ERENKÖY

•	 HAYDARPAŞA

•	 SABIHA GÖKÇENİZMIR	

•	 	DILOVASI

•	 	DERINCE

•	 	İZMIR LIMANI

•	 	İZMIR TIR

•	 	ADNAN MENDERES

•	 	EGE SERBEST BÖLGE 

ANKARA

KAYSERİ

ADANA
İSKENDERUNMERSİN

	 GEBZE

	 İSTANBUL İZMİT

İZMİR





GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ
Enerji, savunma, havacılık, kıymetli maden, makine, plastik, otomotiv, cam, demir, çelik, metalürji, alüminyum, döküm 

sanayi dallarında  sektörünün en donanımlı ve en tecrübeli gümrük müşavirliği firmaları arasında başlarda yer almaktayız.

1.000.000 BEYANNAME
50 yılda ithalat ve ihracat için açtığımız beyanname  sayısı bir milyonu geçmiştir.

100 MILYAR DOLAR
50 yılda, 100 milyar doların üstünde bir dış ticaret hacmi gerçekleştirdik.

SİZİN İÇİN MEVZUAT
Sizler için güncel mevzuat paylaşımları yapıyoruz.

Resmi Gazetede yayımlanan mevzuatların yalın halini sizlere aktarıyoruz.

Gerekli aksiyonları alabilmek için sizlere yardımcı oluyoruz.

SİZİN İÇİN SİGORTA
Kapsamlı mesleki sorumluluk sigortası sayesinde hata riskimizi elimine ediyoruz. Bizden kaynaklanan 

cezalarınızı kolayca karşılayabiliriz. Ancak hata riskimiz yok denilecek kadar düşük olduğu için 

bugüne kadar hiçbir müşterimizde mesleki sorumluluk sigortası devreye girmemiştir.



CUSTOMS CONSULTANCY
We are on the first ranks among the most equipped and experienced customs brokerage firms of the sector in the fields of energy, defence, aviation, 

precious metals, machinery, plastics, automotive, glass, iron, steel, metallurgy, aluminium and casting industries.

1.000.000 CUSTOMS DECLARATIONS 
The number of customs declarations we have opened for import and export in 50 years has exceeded one million.

100 BILLION DOLLARS
In 50 years, we have realized a foreign trade volume exceeding 100 billion dollars.

LEGISLATION FOR YOU
We make current legislation sharing for you.

We convey to you the plain version of the legislation published in the Official Gazette.

We help you so that you can make the necessary actions

INSURANCE FOR YOU
Thanks to comprehensive professional liability insurance, we eliminate our error risk. 

We can easily meet your penalties arising from us. However, our error risk is so low that we can accept it as if it never happened. No 

professional liability insurance has been applied to any of our customers until today.



GÜMRÜKLÜ DEPOLAR
Kara yolu antreposu:

Mevcut gümrüklü antrepomuzun, gelişen iş hacmimize ve gelişen milli ekonomimize kıyasla yetersiz kalması sebebi ile 

yeni komple bir tesise ihtiyaç duyulmuş, bu sebeple Ankara’da yapımına başlanan tesis çok kısa bir sürede tamamlanarak 

2014 yılının son çeyreğinde siz değerli müşterilerimize ve sektörümüzdeki diğer firmaların kullanımına sunulmuştur. 

Gümrüklü antrepolarımızdan; yükleriniz güvenli, temiz, düzenli olarak ve en önemlisi size maliyet avantajı sağlayacak 

fiyatlarla yararlanabilirsiniz.

• 23.000 m²  toplam alan, 14.750 m² kapalı alan 

• Tam gün özel güvenlik 

• 4 adet forklift 

• Merkez ile bilgisayar bağlantısı 

• Bilgisayar destekli depo yönetimi, barkod sistemi

• 4 adet yükleme ve boşaltma rampası

Hava yolu geçici depolama alanı:

2018 yılında hava yoluna da yatırım yapma kararı alan Doğruer Group, DHMİ tarafından kendilerine ihale ile tahsis edilen 

yere yeni bir gümrüklü depolama alanı açmaya karar vermiştir. Esenboğa Havaalanı içerisinde apronun kenarındaki 

konumu ile gümrüklü hava yolu gönderilerinizde maliyetlerinizi düşürmek için biz de varız diyoruz.

Toplamda 750 m² alana 500 m² kapalı alan

Barkod ve raf sistemleri

Apronun hemen yanındaki konumu

Tüm gün görevli gümrük memuru

24 saat özel güvenlik



BONDED WAREHOUSES 
Highway warehouse:

Since our existing bonded warehouse is insufficient compared to our developing business volume and developing 

national economy, a new complete facility was needed and for this reason, the facility, which was started to be built in 

Ankara, was completed in a very short time and was offered to usage of our valued customers and other companies in 

our sector in the last quarter of 2014.

You can benefit from our Bonded Warehouses to ensure that your cargos are in safety, clean and ordered and most 

importantly, you can benefit from our Bonded Warehouses at prices that will provide you with a cost advantage.

• 23,000 m² total area, 14.750 m² closed area

• Full-day private security

• 4 forklifts

• Computer connection with the center

• Computer aided warehouse management, barcode system

• 4 loading and unloading ramps

Airline temporary storage area:

In 2018, Doğruer Group took a decision to invest in the airline as well, and for this purpose it decided to open a new 

bonded storage area at the place allocated to them by DHMI through a tender. With its location on the edge of the 

apron in Esenboğa Airport, we say that we are here to reduce your costs in your bonded air

shipments.

750 m² area in total, 500 m² closed area 

Barcode and shelf systems

Its location right next to the apron

Customs officer on duty during all day

24 hour private security



LOJİSTİK TAŞIMACILIK

KARA YOLU TAŞIMACILIĞI
Dünya genelinde en yaygın, en çok tercih edilen taşımacılık yöntemlerinden biri 

olan kara yolu taşımacılığı, sunduğu yüksek hizmet anlayışı ve müşterilerine özel 

uygulamalarıyla daha da tercih edilesi bir hal alıyor. Doğruer Lojistik , devletin ortaya 

koyduğu yasal çerçeveler kapsamında gerek uluslararası, gerekse ülke sınırları 

içerisinde kara yolu taşımacılığı yapabilmektedir. 

Farklı sektörlerden doğacak ihtiyaçlara yönelik tüm taşımacılık operasyonlarını 

yüksek kalite standartları dahilinde gerçekleştiren Doğruer Lojistik’in kara yolu 

taşımacılığıyla ilgili verdiği hizmetlerin bazıları şöyledir; 

• İthalat/ihracat taşımaları,

• Dahili konteyner taşımacılığı, 

• Proje taşımaları, 

• Yükleme, boşaltma, bağlama ve sabitleme hizmetleri, 

• Yükleme, tahliye nezaret ve gözetim hizmetleri.

KOMBİNE TAŞIMACILIK 
Doğruer Lojistik; deniz, kara yolu ve demir yolu taşımacılığı için gereken altyapı ve 

deneyime sahip olarak müşterilerine, istenilen noktaya tam zamanında ve en uygun 

taşıma seçeneği ile kombine taşımacılık hizmeti vermektedir.

PROJE TAŞIMACILIK
Doğruer Lojistik, yurt genelinde yayılmış ofisleri, güçlü araç filosu, deneyimli personeli, 

çağdaş çalışma koşulları ve her türlü donanımı ile sektörün ihtiyaçlarına cevap 

verebilecek şekilde organize olmuştur. Sektörel bazlı gelen talepleri değerlendirip imal 

edilen ürünü tedarikçiden, nihai son kullanım noktasına kadar taşıma ihtiyaçlarını 

projelendirmektedir. 

DENİZ YOLU TAŞIMACILIĞI
Dünya üzerinde taşınan eşyanın değeri açısından en yüksek paya sahip olması ve 

yine ülkemiz dış ticaretinin yüzde 80’den fazlasının deniz yoluyla yapılması, deniz 

yolu taşımacılığına çok daha önemli bir misyon yüklüyor. Komple-Parsiyel-Roro-

Break bulk taşımacılığı ile hizmetinizdeyiz.

DEMİR YOLU TAŞIMACILIĞI
Doğruer Lojistik, kombine taşımacılık şekliyle Avrupa ülkeleri ile Yakın Doğu ülkeleri 

veya Orta Asya ülkeleriyle alternatif bir taşıma koridoru oluşturulması ve uzun 

mesafeli taşımalarda avantajlı bir taşımacılık yöntemini oluşturmaktadır.

SERBEST DEPOLAR
•	 Şaşmaz 1 numaralı tesis:

•	 Toplam 5.000 m2 topla alan, 

3000 m² kapalı alan

•	 Şaşmaz 2 numaralı tesis:

•	 Toplam 10.000 m2 alan, 6000 m2 kapalı alan

•	 Kahramankazan 1 numaralı tesis:

•	 Şirket merkezi:

•	 Toplam 22.000 m² alan, 14750 m² kapalı alan

•	 10.500 m² serbest depolama alanı

•	 Kahramankazan 2 numaralı tesis:

•	 Toplam 23.000 m², 15.000 m²serbest depolama alanı



LOGISTICS TRANSPORTATION 

HIGHWAY TRANSPORTATION
Highway Transport, which is one of the most common and preferred transportation 

methods in the world, is becoming more preferable with high service understanding and 

customer-specific applications offered by it. Doğruer Logistics is able to carry out highway 

transport both internationally and within the borders of the country within the scope of the 

legal frameworks entered into force by the state.

Some of the services regarding Highway Transport provided by Doğruer Logistics, which 

carries out all transportation operations for the needs arising from different sectors within 

high quality standards, are as follows;

• Import/export shipments, 

• Internal container transportation,

• Project transportations,

• Loading, unloading, lashing and fixing services,

• Loading, unloading, supervision and surveillance services.

COMBINED TRANSPORTATION 

With the infrastructure and experience required for sea, land and rail transportation, 

Doğruer Logistics provides combined transportation services to its customers so that 

they can send their cargo to the desired point on time and with the most appropriate 

transportation option.

PROJECT TRANSPORTATION
Doğruer Logistics has been organized to meet the needs of the sector with its offices 

spread across the country, strong vehicle fleet, experienced staff, modern working 

conditions and all kinds of equipment. It evaluates sectoral-based demands and projects 

the transportation needs of the manufactured product from the supplier to the final end-

use point.

MARITIME TRANSPORTATION
Sea transport has the highest share in terms of the value of the goods transported in the 

world, and more than 80 percent of our country’s foreign trade is carried out by sea, and 

this situation gives a much more important mission to maritime transport. We are at your 

service with Full-Partial-Roro-Break bulk transportation.

RAILWAY TRANSPORTATION
With its combined transportation method, Doğruer Logistics creates an alternative 

transportation corridor with European countries, Near East countries or Central 

Asian countries and offers an advantageous transportation method in long-distance 

transportation.

FREE STOREHOUSES 

Facility No. 1 in Şaşmaz

•	 Total area of 5.000 m², 3000 m² closed area

Facility No. 2 in Şaşmaz

•	 Total 10.000 m² area, 6000 m² closed area

Facility number 1 in Kahramankazan

•	 Company headquarters 

•	 A total area of 22.000 m², 14750 m²  closed area and 10.500 m²  free storage area.

Facility No. 2 in Kahramankazan 

•	 A total of 23.000 m², 15.000 m² free storage area.



HAVA YOLU TAŞIMACILIĞI
Hava yolu taşımacılığı, günümüzde gelişen teknolojik olanaklar 

sayesinde transfer yöntemleri arasında en hızlı ve pratik alternatiflerden 

birisidir. Büyük hacimli hava yolu eşya taşımacılığı hizmetlerimiz 

sayesinde, uluslararası ticaret ağında yerinizi alırken yüklerinizi 

Doğruer Lojistik güvencesiyle taşıyabilirsiniz.

Butik hizmet sistemimizi kurarken gösterdiğimiz hassasiyet 

paralelinde, müşterilerimize kolay ve ulaşılabilir hizmet sağlama 

amacıyla kapsamlı bir network ağı ve güçlü uluslararası anlaşmalarla 

çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Doğruer; müşterilerinin pazar rekabet koşullarında, ürününü en 

uygun şartlarda müşterisine ulaştırması için başta Avrupa olmak 

üzere Amerika ve Uzak Doğu’da yerleşik konsolidasyon merkezleri 

ve tüm dünyayı kapsayan geniş acente ağıyla kara-hava, deniz-hava 

gibi farklı taşımacılık modelleri sunmakla kalmayıp, müşterileri adına 

uçuş planlamasında farklı alternatifler üreterek, maliyet avantajı da 

sağlamaktadır.



AIRLINE TRANSPORTATION
Air transportation is one of the fastest and most practical alternatives 

among transfer methods due to the developing technological 

opportunities today. Thanks to our large volume air cargo transportation 

services, you can transport your cargoes under the assurance of Doğruer 

Logistics while you take your place in the international trade network.

In parallel with the sensitivity we showed when establishing our boutique 

service system, we continue our works with a comprehensive network and 

strong international agreements in order to provide easy and accessible 

service to our customers.

Doğruer not only offers different transportation models such as land-air, 

sea-air, with its consolidation centres located primarily in Europe, America 

and the Far East, and its wide agency network covering the whole world 

in order to deliver its products to its customers under the most favourable 

conditions in market competitive conditions but also it also provides cost 

advantages by producing different alternatives in flight planning on behalf 

of its customers.



Doğruer Uluslararası Nakliyat olarak, yüklemelerinizi hava yolunda IATA, 

kara yolunda TIA CERTIFICATE deniz yolunda ise FIATA kapsamında 

taşımanızı organize ediyoruz. 

Geniş acente ağıyla DDP ve DAP yüklerinizin sorunsuz teslimatı yapılır. 

At Doğruer International Transportation, we organize your shipments under 

the umbrella of IATA for air transport, TIA CERTIFICATE for road transport, 

and FIATA for sea transport. 

Through our wide agency network, your DDP and DAP cargoes are delivered 

without any problems. 

ULUSLARARASI HANGİ AĞLARA ÜYEYİZ?

WHICH INTERNATIONAL NETWORKS ARE 
WE A MEMBER OF? 





VERGİ MUAFİYETLERİ & DANIŞMANLIK

Dahilde İşleme İzin Belgesi İle Avantajları:

İthalatta;

1.	 Gümrük Vergisi ve KDV Muafiyeti 

2.	 KKDF İstisnası 

3.	 Vergi, Resim ve Harç İstisnası 

4.	 Ticaret Politikası Önlemlerine Tabi Olmama (kota ve gözetim önlemlerinden 

muafiyet)

5.	 İthalat Sırasında Alınması Gereken Vergilere İlişkin Teminat İndirimi

Yurt İçi Alımlarda;

1.	 %10-%20 KDV ödenmez. (KDV tecil-terkin uygulamasına bağlıdır.)

2.	 Alım karşılığı yapılan ihracat sonrası KDV iadesi ile ilgili işlemlerin yapılmasına 

gerek kalmaz.

Askıya alma ve nihai kullanımda da en çok tercih edilen gümrük firmasıyız.

DANIŞMANLIK

Yatırım Teşvik Uygulamaları

Yatırım Teşvik Sistemi dört farklı uygulamadan oluşmaktadır: 

1.	 Genel Teşvik Uygulamaları: Yatırımın yeri veya türü ne olursa olsun kullanılabilen 

temel teşviklerdir. Vergi indirimleri, gümrük vergisi muafiyetleri gibi unsurlar bu 

kapsamda yer alır.

2.	 Bölgesel Teşvik Uygulamaları: Türkiye’nin ekonomik olarak daha az gelişmiş 

bölgelerinde yatırım  yapmayı teşvik etmek için sunulan avantajlardır. Bu teşvikler, 

işçi maliyetlerinin bir kısmının devlet tarafından karşılanması gibi ek avantajlar 

içerebilir.

3.	 Öncelikli Yatırım Teşvik Uygulamaları: Enerji, ulaşım, turizm gibi stratejik öneme 

sahip büyük ölçekli projeler için özel teşvikler sunulabilir. Bu projeler için sunulan 

teşvikler genellikle diğer yatırım türlerinden daha kapsamlıdır.

4.	 Stratejik Yatırım Teşvik Uygulamaları: Ülkenin uzun vadeli stratejik hedefleri 

doğrultusunda önemli kabul edilen yatırımlar için özel avantajlar ve teşvikler 

sağlanır.

EĞİTİMLERİMİZ

•	 Dış Ticarete Giriş ve Analitik Bakış Açısı Eğitimi:

Bu eğitimde dış ticaretin genel kavramları anlatılır. Hangi gümrük mevzuatının hangi 

ihtiyaçlardan kaynaklandığı betimlenerek kişiye dış ticarete yönelik analitik bir bakış 

açısı kazandırılmak hedeflenir. Böylelikle dış ticaret ve gümrük mevzuatı ile alakalı 

bilmediği konularda da yorum yapabilmesi; nerede, nasıl araştıracağını bilmesi sağlanır.

•	 Genel Dış Ticaret ve Gümrük Mevzuatı Eğitimi:

Bu eğitimde kişiye genel olarak dış ticaret ve gümrük mevzuatı anlatılır. Talep edilen 

konularda detaya girilir. Konuların oturması için ilgili mevzuatın hangi ihtiyaçlara karşılık 

oluşturulduğu anlatılır ve gerçeğe dayalı örneklendirmeler yapılır. Amaç ihtiyaca yönelik 

gümrük ve dış ticaret mevzuatı eğitimi verilerek kişinin bilgilenmesini sağlamaktır.

•	 Dış Ticarette Masraf Yönetimi Eğitimi:

Bu eğitimde amaç dış ticarette oluşabilecek masrafları öngörebilme refleksi geliştirmek 

ve masrafları nasıl kontrol altında tutulabileceğine dair bilinç sağlamaktır.

•	 Gümrük Tarife Cetveli ve Genel Yorum Kuralları Eğitimi:

•	 Bu eğitimin amacı; kişiye gümrük tarifesinin nasıl verildiği ile alakalı genel bir yol 

haritası çizmektir. Genel yorum kurallarını öğretmektir. İzahname, yorum kuralları ve 

genel esaslar çerçevesinde, doğru tarife tespiti yapma yeteneklerini geliştirmektir.

•	 YYS Kapsamında İhtiyaç Duyulan Eğitimler

•	 Belirli Bir Eşya ya da Sektör Dış Ticaretine Yönelik Eğitimler

•	 Dahilde İşleme Eğitimi



TAX EXEMPTIONS & CONSULTING

Your advantages wıth ınward processıng permıssıon certıfıcate

Your ınterests wıth the ınward processıng permıssıon certıfıcate:

In the ımport;

1.	 Customs Duty and VAT Exemption

2.	 KKDF Exception

3.	 Tax, Duty and Fee Exemption

4.	 Not Subject to Trade Policy Measures (exemption from quota and surveillance measures)

5.	 Guaranty Discount on Taxes Required to Be Collected During Import

In domestıc purchases;

1.	 10%-20% VAT is not paid. (Depends on VAT Postponement-Abandonment Application.)

2.	 There is no need to carry out transactions related to VAT refund after export against 

purchase.

We are the most preferred customs company for suspension and final use.

CONSULTING 

Investment Incentıve Applıcatıons 

Investment Incentive System consists of four different applications: 

1.	 General Incentive Applications: These are the main incentives that can be used regardless 

of the location or type of investment. Factors such as tax reductions and customs duty 

exemptions are included in this scope.

2.	 Regional Incentive Applications: These are the advantages offered to encourage 

investment in less economically developed regions of Turkey. These incentives may 

include additional benefits, such as reimbursement of government some of the labour 

costs. 

3.	 Priority Investment Incentive Applications: Special incentives can be offered for large-scale 

projects having strategic importance such as energy, transportation and tourism. Incentives 

for these projects are often more comprehensive than other types of investment.

4.	 Strategic Investment Incentive Applications: Special advantages and incentives are 

provided for investments that are considered important in line with the country’s long-

term strategic goals.

OUR TRAININGS 

•	 Training Regarding Introduction to Foreign Trade and Analytical Perspective:

In this training, general concepts of foreign trade are explained. It is aimed to give the person 

an analytical perspective on foreign trade by describing which customs regulations arise from 

which needs? In this way, the person can comment on issues he/she does not know about 

foreign trade and customs legislation and he/she knows where and how he/she will research 

these issues. 

•	 Training Regarding General Foreign Trade and Customs Legislation:

In this training, foreign trade and customs legislation is explained to the person in general. 

Detailed information is given on requested topics. In order to ensure a full understanding of the 

issues, the needs that the relevant legislation meets are explained and fact-based examples 

are given. The aim is to ensure that the person is informed by providing customs and foreign 

trade legislation training that meets the need. 

•	 Cost Management Training in Foreign Trade:

The aim of this training is to develop the reflex to predict the costs that may occur in foreign 

trade and to provide awareness on how to keep expenses under control.

•	 Training Regarding Customs Tariff Schedule and General Interpretation Rules:

•	 The purpose of this training is to draw a general road map to the person on how the 

customs tariff is given. Another aim is to teach to the person the general rules of 

interpretation and to improve the person’s ability to determine the correct tariff within the 

framework of the prospectus, rules of interpretation and general principles. 

•	 Trainings Needed within the Scope of YYS

•	 Trainings for a Specific Goods or Sector Foreign Trade 

•	 Inward Processing Training



Sosyal Sorumluluk Projeleri

•	 İşini ve Kendini Tanı Projesi

Hayata geçirdiğimiz ‘’İŞİNİ VE KENDİNİ TANI’’ projemiz ile birlikte 2 arkadaşımızı 

kendi bünyemizde istihdam ettik ve 5 arkadaşımızın istihdam edilmesine referans 

olduk.

Sizin için Kurumsallık

Kalite Belgelerimiz 

Yetki Belgelerimiz

•	 Tio Certificate 

•	 C2 authorization certificate

Sektörel Yayınlarımız

Siz değerli firmalarımız için yol gösterici kitaplar hazırlıyoruz:

•	 100 Soruda Dahilde İşleme Rejimi

•	 YYS El Kitapçığı

•	 Otomotiv Sanayisine Gümrük Bakışı

•	 İlaç Sanayisine Gümrük Bakışı

•	 Tekstil Sanayisine Gümrük Bakışı

•	 Akıllı Gümrük Çözümleri Kitabı

•	 Gümrük Dili ve Edebiyatı Kitabı



Social Responsibility Projects

•	 Know Your Business And Yourself Project

With our “KNOW YOUR BUSINESS AND YOURSELF” project, we have employed 2 of 

our friends within our own organization and became a reference for the employment 

of 5 of our friends.

Corporateness For You

Our Quality Certificates

Authorization Documents

   

•	 Tio Certificate 

•	 C2 authorization certificate 

Our Sectoral Publications

•	 We are preparing guide books for our valuable companies.

•	 Inward Processing Regime In 100 Questions

•	 YYS Handbook

•	 Customs View on the Automotive Industry

•	 Customs View on the Pharmaceutical Industry

•	 Customs Perspective on the Textile Industry

•	 Smart Customs Solutions Book

•	 Customs Language and Literature book



Technology For You

The business software we have developed specifically for customs affairs can be integrated with many domestic and foreign ERP programs.

Thus, foreign trade documents that you create on your own computers turn into automatic declarations in our company. 

It means speed, faultlessness and impunity.

In addition, thanks to this technology, your accounting burden is reduced. Each document received and each payment made on behalf of you, automatically reaches your ERP program 
and is subject to accounting transaction.

We are proud to present to your use a system where you can query the tax rates of your product in any country, and make antidumping and FTA inquiries as the first and only in Turkey.

Digital Archive For You

All documents created and used in the services we produce are scanned and placed in a digital archive.

Even if the legal document retention period has passed, we can send you your documents in digital format during 10 years.

Sizin İçin Teknoloji	

Türkiye’de ilk ve tek olarak ürününüzün herhangi bir ülkedeki vergi oranlarını sorgulayabileceğiniz, anti-damping ve STA sorgulamaları yapabileceğiniz bir sistemi kullanımınıza sunmaktan 
gurur duyuyoruz. 

Gümrük işlerine özel geliştirdiğimiz iş yazılımı yerli ve yabancı birçok ERP programı ile entegre olabilir. 

Böylece kendi bilgisayarlarınızda oluşturduğunuz dış ticaret belgeleri bizde otomatik beyannameye dönüşür. Bu da hız, hatasızlık ve cezasızlık demektir. 

Ayrıca bu teknoloji sayesinde sizin muhasebe yükünüz azalır. Sizin adınıza alınan her belge, yapılan her ödeme otomatik olarak sizin ERP programınıza ulaşır ve muhasebeleşir. 

Sizin İçin Dijital Arşiv

Ürettiğimiz hizmetlerde ortaya çıkan ve kullanılan tüm belgeler taranır ve dijital arşive konur. 

Kanuni belge saklama süresi geçse bile 10 sene süreyle belgelerinizi size dijital formatta gönderebiliriz.



REFERANSLARIMIZ / OUR REFERENCES







Right Place In Foreign Trade
ANKARA (MERKEZ)

Saray Mahallesi, 231. Cadde 
No:2, 06980 Kazan/Ankara 

+90 (312) 278 38 00 

EGE BÖLGE 
1456. Sokak, Emin Önal Plaza 
No:17, Daire:3 Alsancak/İzmir 

+90 (232) 463 66 56

MARMARA BÖLGE 
Eğitim Mahallesi, Sadıkoğlu İş 

Merkezi -1, No:10, Kat:1, Daire:31, 34722
 Hasanpaşa-Kadıköy/İstanbul 

+90 (216) 550 78 32

AKDENİZ BÖLGE 
Camişerif Mahallesi, Beyarslan 
İş Merkezi, 5227. Sokak, No:15, 
Daire:2, Kat:1 Akdeniz /Mersin 
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